
 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
กองคลัง  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานท่ีมารับบริการที่เทศบาลต าบลบ้านดอน 

 งานจัดเก็บภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง   
 การจดทะเบียนพาณิชย์   งานจัดเก็บภาษีป้าย 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน      
5 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

6 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ฯลฯ 

     

7 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ      

8 
ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม และความเพียงพอของอุปกรณ์ 
เครื่องมือในการให้บริการ 

     

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

              

                     

                     

 

 

 

 
 

 

 


