
แบบสอบถามความพงึพอใจ ณ จุดบริการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .............. 
เทศบาลต าบลบ้านดอน อ าเภออู่ทอง จังหวดัสุพรรณบุรี 

วนั/เดือน/ปี..............................................เร่ืองท่ีมาขอใชบ้ริการ................................................................................ 
ข้อช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 
2.  อายุ      1)  ต ่ากวา่ 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        3)  41 – 60 ปี        4)  60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

      1)  ประถมศึกษา      2)  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
      3)  ปริญญาตรี      4)  สูงกวา่ปริญญาตรี   
4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 

     1)  เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร            2)  ผูป้ระกอบการ  
     3)  ประชาชนผูรั้บบริการ      4)  องคก์รชุมชน/เครือข่ายองคก์รชุมชน 
     5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

หัวข้อแบบสอบถามความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ      
 1.1  เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกายสุภาพ การวางตวัเรียบร้อย      
1.2  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นความเตม็ใจ รวดเร็วและเอาใจใส่       
1.3 เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือ      
1.4 เจา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม      
2.  ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
2.1 มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย      
2.2 ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มีความชดัเจน      
2.3 ขั้นตอนการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
2.4 มีผงัล าดบัขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน      
3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
3.1 การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ เช่น ท่ีจอดรถ น ้าด่ืม      
3.2 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ระบบในการบริการขอ้มูลสารสนเทศ       
3.3 มีการจดัผงัการใหบ้ริการและการใชอ้าคารไวอ้ยา่งชดัเจนสะดวก เหมาะสม      
4.3  อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั        

ขอ้เสนอแนะ   
................................................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………..…………………………………………………. 

ขอขอบคุณในความร่วมมือทีท่่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์แก่ทางราชการในคร้ังนี้  

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 


