
 



                  
 

ค าน า 
 

รายงานสรุปผลการด าเนิน โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการโดยการ
ลดขั้นตอนการท างาน  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ฉบับนี้เปน็ผลการด าเนินงานของ เทศบาลต าบล
บ้านดอน อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  ซึ่งจัดท าข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีวัตถุประสงค์ของ
โครงการเพื่อพัฒนากระบวนการท างานในการบริการประชาชนให้มีคุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว 
กระชับ เสมอภาค และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการ                    
ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามหลักบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

รายงานสรุปผลการด าเนินการ โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการโดย
การลดข้ันตอนการท างานเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  จัดท าข้ึนเพื่อเป็นข้อมูลการด าเนินงานโดยมี
การสรุปผลการด าเนินงานท้ังหมด เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่องค์กรอื่น หรือประชาชน ได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารการด าเนินงาน 

และในโอกาสนี้  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี                       
ใครข่อขอบคุณผูท่ี้มีสว่นร่วมในการจัดท าโครงการครั้งนี้ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรว่มมือเป็นอย่างดี 
 

คณะท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สารบัญ 
 

เรื่อง            หน้า 
 
บทน า 
รายงานผลการด าเนินงาน         1-2 
สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจตามโครงการ      3 
ภาคผนวก           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

เพื่อให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีด ี
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 52 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมือง            
ท่ีด ีโดยอย่างนอ้ย ต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยแนวทาง
การบริหารราชการต้องเปน็ไปด้วยความซ่ือสัตย์ สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน                        
มีการวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน มีการก าหนดข้ันตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกการ
ตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละข้ันตอน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติราชการให้เหมาะสมให้เกิดความรวดเร็ว และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการให้บริการ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลต าบลบ้านดอน จึงไดจ้ัดท าโครงการอ านวยความสะดวกและลดข้ันตอนกระบวนการ
ให้บริการแก่ประชาชน  เพื่อป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560  ดังนั้น เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการ จึงจ าเป็นต้องมีการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ เพื่อน าไปสู่การจัดโครงการรวมท้ังการวางแผนโครงการครั้งต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและตรวจสอบได ้
2. เพื่อให้การปฏิบัติงานถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ มติ

คณะรฐัมนตร ี
3. เพื่อให้มีแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอน  เป็นมาตรฐาน  ยึดหลักความถูกต้อง 
4. เพื่อปรับปรุงการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บรกิารประชาชน 
5. เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน 
6. เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเรว็ และตอบสนองความต้องการ 
7. เพื่อให้เจา้หน้าท่ีใช้ดลุยพินจิให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
8. เพื่อเป็นการแสดงขั้นตอน  ระยะเวลา  อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจนให้ประชาชนทราบ 
9. เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชน  โดยมีการจัดล าดับก่อน  - หลัง 
10. เพื่อให้มีการบริการโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ
11. เพื่อให้มีการบริหารจัดการด้านการให้บริการท่ียุตธิรรม  ตรงไปตรงมา 

เป้าหมาย 
1. เพื่อปรับกระบวนการท างานท่ีเทศบาลปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล ให้สอดคล้องกับการ

ท างานในปัจจุบัน  พร้อมกับปรุงระยะเวลาการท างานให้ตรงตามความเป็นจริง 
2. เพื่อลดข้ันตอนความยุ่งยาก และมีการกระจายอ านาจตามภารกิจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพิจารณา                

สั่งการได้ 
3. ประชาชนในพื้นที่ต าบลบา้นดอน   

ผลท่ีคาดว่าจะไดร้ับ 
1.  มีข้ันตอนระยะเวลาการท างานท่ีชัดเจน  เพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัติงานและตรวจสอบได้ 
2.  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ หนังสือ          

สั่งการ  และตามมติคณะรัฐมนตรี 
3.  เจ้าหน้าท่ีมีแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอน  เป็นมาตรฐาน  โดยยึดหลักความถูกต้อง 
 
 
 
 

บทน า 
 



 
 
 
4.  มีการปรับปรุงการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เพื่อให้สอดคล้องกับ

การท างานปัจจุบัน 
5.  ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน 
6.  ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วและตอบสนองความต้องการ 
7.  เจ้าหน้าท่ีใช้ดุลยพินิจให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
8.  มีการแสดงข้ันตอน  ระยะเวลา  อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจนให้ประชาชนทราบ 
9.  เจ้าหน้าท่ีลดการใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชน  โดยมีการจัดล าดับก่อน  - หลัง                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
1. โครงการ “ อ านวยความสะดวกและลดข้ันตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อปอ้งกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ 2559  ” 
2. ผูร้ับผิดชอบโครงการ   ส านักปลัด  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
3. ระยะเวลาการด าเนนิการ  ตั้งแต่เดือน มกราคม 2559 – กันยายน  2559 
4. รายงานการปฏิบัติงาน 

4.1 สภาพท่ัวไป 
เทศบาลต าบลบ้านดอน  เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการประชาชนในท้องถ่ิน  แบ่งการ

ปกครองออกเป็น ๒ เขต  จ านวน 9 หมู่บ้าน  มีระยะทางห่างจากอ าเภออู่ทองประมาณ  13  กิโลเมตร  และ
อ ยู่ ท า ง ทิ ศ ต ะ วั น ต ก ข อ ง จั ง ห วั ด สุ พ ร ร ณ บุ รี   ป ร ะ ม า ณ   45 กิ โ ล เ ม ต ร  ค ร อ บ ค ลุ ม พื้ น ท่ี
ประมาณ  36.620   ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ 22,887.50 ไร่  มีประชากรท้ังหมด  7,689  คน 
แยกเป็นชาย  3,732  หญิง  3,981 คน  มีจ านวนหลังคาเรือน  1,933  ครัวเรือน ( ข้อมูล ณ เดือน
กันยายน  2558) 

4.2 การด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลบ้านดอน  ได้เริ่มด าเนินโครงการอ านวยความสะดวกและลดข้ันตอน

กระบวนการ ให้ บ ริ ก า รแ ก่ประชาชน  เพื่ อป้ อ ง กันกา ร ทุจริ ต  ประจ าปี งบประมาณ 25 59                            
เมื่อวันท่ี   4 มกราคม  2559  โดยมีข้ันตอนและผลการด าเนินโครงการ ดังนี ้
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รายงานผลการด าเนินงาน 



 
 
ข้ันตอนระยะเวลาและผลการด าเนินงาน 

 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินงาน ผลการด าเนนิงาน 

1. ออกค า สั่ ง แต่ ง ตั้ ง คณะท า ง านตาม
โครงการ 

เดือน ธันวาคม  2558 ได้ ออกค า สั่ ง เ ทศบาลต าบล               
บ้านดอนที่ 349/2559 ลงวันท่ี  
7  ธันวาคม  2559 

2. ประชุมคณะท างาน 
- ทบทวนภารกิจ ปรับลดภารกิจในการ

ให้บริการของประชาชน จากสรุป
รายงานการประเมินความพึงพอใจใน
การรับบริการ ของปีงบประมาณ 
2559 มาพิจารณาในการปรับปรุง
กระบวนการท างานในปี 2560 

- พิจารณาแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

เดือน มกราคม  2559 มีการประชุมคณะท างาน ครั้งท่ี 
1  เมื่อวันท่ี  21 ม.ค. 59 

3. จัดท าโครงการอ านวยความสะดวกและ
ลดข้ันตอนการให้บริการแก่ประชาชน 
เพื่อป้องกันการทุจริต ปี 2560 

เดือน มกราคม 2559  

4. ประกาศกระบวนการท างานให้ประชาชน
ทราบ   

เดือน มกราคม 2559 ประกาศวันท่ี 25 ม.ค. 59 

5. ส่งประชาสัมพันธ์ก าหนดระยะเวลาและ
กร ะบว นง า นบริ ก า รป ร ะช า ชน ใ ห้
ประชาชนทราบ 

เดือน มกราคม 2559 ส่งประชาสัมพันธ์ วันท่ี 29 ม.ค. 
59 

6. ประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 

เดือน มกราคม – กันยายน  
2559 

ประเมินผลโดยสุ่ม จากประชาชน
ท่ีมารับบริการ  ทุกกระบวนการ
ท างาน (จากผู้มาใช้บริการ) 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/
ประชุมคณะท างาน 

เดือน ตุลาคม 2559  

8. ประชุมคณะท างาน 
- รายงานการประเมินความพึงพอใจใน

การรับบริการ ของปีงบประมาณ 
2559 

เดือน ตุลาคม 2559 มีการประชุมคณะท างาน ครั้งท่ี 
2 เมื่อวันท่ี  28 ตุลาคม 59 

9. รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ
และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

เดือนพฤศจิกายน 2559 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการ และเผยแพร่แผนผัง
ข้ันตอนกระบวนการท างานทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล 
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สรุปรายงานการประเมนิความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ 
     อ านวยความสะดวกและลดข้ันตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

ประจ าปีงบประมาณ 2559 (จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ  263 คน) 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่า  
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ        

พึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก มคีวามคล่องตัว 56 174 33 0 0 4.09 มาก 
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 49 182 32 0 0 4.06 มาก 

3 
มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบ
ชัดเจน 

29 175 59 0 0 3.89 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 47 166 50 0 0 3.99 มาก 

5 
มีช่องทางการรับฟังความคดิเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟัง
ความคดิเห็น เว็บไซต ์

30 173 54 6 0 3.86 มาก 

6 ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ 50 177 36 0 0 4.05 มาก 
7 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 51 162 50 0 0 4.00 มาก 

8 
เจ้าหนา้ทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบ
ค าถาม ชี้แจงขอ้สงสัย ให้ค าแนะน า ฯลฯ 

46 179 37 0 0 4.02 มาก 

9 
เจ้าหนา้ที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือก
ปฏิบตั ิ

42 186 35 0 0 4.03 มาก 

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 30 152 31 0 0 3.24 
ปาน
กลาง 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการใหบ้ริการ 31 138 44 0 0 3.19 
ปาน
กลาง 

12 
ป้ายประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัการให้บริการมคีวามชดัเจน          
เข้าใจงา่ย 

30 155 78 0 0 3.82 มาก 

13 
ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน
,ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชนใ์นทางมิชอบ 

35 45 1 0 0 4.42 มาก 

เฉล่ียทั้งดา้น 3.90 มาก 
 
 จากผลสรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดข้ันตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจกับความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน , ไม่รับสินบน , ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ เฉลี่ย 4.42 คะแนน  ระดับรองลงมา คือ ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากมีความคล่องตัว  เฉลี่ย 
4.09 คะแนน และล าดับต่ าสุด คือ ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ เฉลี่ย 3.19 คะแนน 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
กองช่าง  เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานที่มารับบริการท่ีเทศบาลต าบลบ้านดอน 

 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร   การขออนุญาตจ าหนา่ยน้ ามนัเช้ือเพลิง  
 การขออนญุาตขุดดิน – ถมดิน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนที่ตรงกับความพึงพอใจของทา่น 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคดิเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหนา้ทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ใหค้ าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหนา้ที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือกปฏบิัติ      
10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการใหบ้ริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัการให้บริการมคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

              

                     

 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
งานทะเบียนราษฎร  ส านักปลัด  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานที่มารับบริการท่ีเทศบาลต าบลบ้านดอน 

 การแจ้งเกิด   การแจ้งตาย   การแจ้งย้ายที่อยู ่
 การก าหนดเลขทีบ่้าน  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนที่ตรงกับความพึงพอใจของทา่น 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคดิเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหนา้ทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ใหค้ าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหนา้ที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือกปฏบิัติ      
10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการใหบ้ริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัการให้บริการมคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

              

                     

 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
ส านักปลัด  เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานที่มารับบริการท่ีเทศบาลต าบลบ้านดอน 

 สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค   ด าเนินการช่วยเหลือสาธารณภัย   รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์
 ขอเอกสาร พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ       การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทศนูยย์ุตธิรรมต าบลบา้นดอน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนที่ตรงกับความพึงพอใจของทา่น 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคดิเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหนา้ทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ใหค้ าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหนา้ที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือกปฏบิัติ      
10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการใหบ้ริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัการให้บริการมคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

              

                     

 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
กองคลัง  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานที่มารับบริการท่ีเทศบาลต าบลบ้านดอน 

 งานจดัเก็บภาษบี ารุงท้องที ่   งานจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
 การจดทะเบียนพาณิชย ์   งานจดัเก็บภาษปี้าย 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนที่ตรงกับความพึงพอใจของทา่น 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคดิเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหนา้ทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ใหค้ าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหนา้ที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือกปฏบิัติ      
10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการใหบ้ริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัการให้บริการมคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

              

                     

 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
กองสาธารณสุข  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จงัหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานที่มารับบริการท่ีเทศบาลต าบลบ้านดอน 

 การขออนญุาตประกอบกจิการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ   การขออนุญาตจดัตั้งตลาด 
 การขออนญุาตจดัตั้งและจ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
 การขออนญุาตจ าหนา่ยสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนที่ตรงกับความพึงพอใจของทา่น 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคดิเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหนา้ทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ใหค้ าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหนา้ที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือกปฏบิัติ      
10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการใหบ้ริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัการให้บริการมคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

                     

                     



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
กองสวัสดิการ  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานที่มารับบริการท่ีเทศบาลต าบลบ้านดอน 

 การรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์  
 การรับลงทะเบียนขอรับสิทธิเงนิอดุหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเดก็แรกเกดิ 
 การจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนที่ตรงกับความพึงพอใจของทา่น 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคดิเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหนา้ทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ใหค้ าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหนา้ที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือกปฏบิัติ      
10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการใหบ้ริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัการให้บริการมคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

                     

                     



    จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 32  คน      
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 14 17 1 4.41 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 12 20 4.38 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 4 21 7 3.91 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 8 22 2 4.19 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 8 24 4.25 มาก

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 13 19 4.41 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 13 18 1 4.38 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 10 20 2 4.25 มาก

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 11 21 4.34 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 7 23 2 4.16 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 6 23 3 4.09 มาก

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 10 18 4 4.19 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

13 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที ่เช่น 13 19 4.41 มาก

ไม่ขอส่ิงตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หาผลประโยชน์

ในทางมิชอบ

4.26 มาก

   จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับขั้นตอนการใหบ้ริการมีความคล่องตัว ความซ่ือสัตยุ์สุจริต 

ในการปฏบิติัหนา้ที่ เฉล่ีย 4.41 คะแนน ระดับรองลงมา คือ การใหบ้ริการรวดเร็ว เปน็ไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้นและความพร้อมในการใหบ้ริการ เฉล่ีย 4.38 คะแนน  และล าดับต่ าสุด คือ มีการติดแผนผังขั้นตอนการใหบ้ริการและ 

ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน เฉล่ีย 3.91 คะแนน

สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

การแจ้งตาย  ส านักปลัด

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 34  คน      
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 16 18 4.47 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 11 23 4.32 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 6 26 2 4.12 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 9 25 4.26 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 8 25 1 4.21 มาก

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 10 24 4.29 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 12 22 4.35 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 11 22 4.21 มาก

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 7 27 4.21 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 5 29 4.15 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 11 22 1 4.29 มาก

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 7 26 1 4.18 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

13 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที ่เช่น 17 16 1 4.47 มาก

ไม่ขอส่ิงตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หาผลประโยชน์

ในทางมิชอบ

4.27 มาก

   จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับขั้นตอนการใหบ้ริการมีความคล่องตัว ความซ่ือสัตย์สุจริต

ในการปฏบิติัหนา้ที่ เฉล่ีย 4.47 คะแนน  ระดับรองลงมา คือ   ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหบ้ริการ เฉล่ีย 

4.35 คะแนน และล าดับต่ าสุด คือ ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการโดยรวม เฉล่ีย 4.15 คะแนน

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

การแจ้งย้ายที่อยู่  ส านักปลัด

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

 จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 15  คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 5 10 4.33 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 5 10 4.33 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 2 8 5 3.80 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 5 10 4.33 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3 12 4.20 มาก

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 5 10 4.33 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 4 11 4.27 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 6 9 4.40 มาก

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 4 11 4.27 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 3 12 4.20 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 3 10 2 4.07 มาก

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 5 8 2 4.20 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

13 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที ่เช่น 5 10 4.33 มาก

ไม่ขอส่ิงตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หาผลประโยชน์

ในทางมิชอบ

4.24 มาก

       จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับขั้นตอนการใหบ้ริการมีความคล่องตัว การใหบ้ริการ

รวดเร็วเปน็ไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดความสะดวกในการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอน ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้ริการ

ความซ่ือสัตย์ในการปฏบิติัหนา้ที่ เฉล่ีย 4.33 คะแนน ระดับรองลงมา คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการใหบ้ริการ

เจ้าหนา้ที่ใหบ้ริการ ต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏบิติั เฉล่ีย 4.27 คะแนน  และล าดับต่ าสุด คือ มีการติดแผนผังขั้นตอน

การใหบ้ริการและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน เฉล่ีย 3.80 คะแนน

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

การก าหนดเลขที่บา้น  ส านักปลัด
เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 20  คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 5 14 1 4.20 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 5 13 2 4.15 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 4 13 3 4.05 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 5 11 4 4.05 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 1 14 5 3.80 มาก

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 3 13 4 3.95 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 3 12 5 3.90 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 14 6 3.70 มาก

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 5 11 4 4.05 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 7 8 5 4.10 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 1 12 7 3.70 มาก

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 13 7 3.65 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

3.94 มาก

      จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว เฉล่ีย 4.20 

คะแนน  ล าดับรองลงมาคือ  การใหบ้ริการรวดเร็ว เปน็ไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  เฉล่ีย 4.15 คะแนน   และล าดับต่ าสุดคือ 

ปา้ยประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย เฉล่ีย  3.65 คะแนน

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

งานช่วยเหลือสาธารณภัย  ส านักปลัด

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี

รายการล าดบั
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 18  คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 8 10 3.44 ปานกลาง

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 10 8 3.56 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 5 13 3.28 ปานกลาง

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 6 12 3.33 ปานกลาง

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 5 13 3.28 ปานกลาง

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 1 12 5 3.78 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 5 13 3.28 ปานกลาง

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 9 9 3.50 ปานกลาง

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 4 8 6 3.89 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 14 4 3.78 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 5 13 3.28 ปานกลาง

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 3 6 9 3.67 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

3.50 ปานกลาง

      จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับการบริการที่ไม่เลือกปฏบิติัมากที่สุด เฉล่ีย 3.89 คะแนน

ล าดับรองลงมาคือ  กิริยามารยาทของเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้ริการและความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการ เฉล่ีย 3.78 คะแนน และล าดับต่ าสุด

คือแผนผังขั้นตอนการใหบ้ริการและก าหนดผู้รับผิดชอบ มีช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น   และความ 

เพียงพอของอุปกรณ์เฉล่ีย 3.28  คะแนน

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

งานรบัแจ้งเรื่องราวรอ้งทุกข์  ส านักปลัด

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 10  คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 1 8 1 4.00 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 10 4.00 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 10 4.00 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 6 4 3.60 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 10 4.00 มาก

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 10 4.00 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 9 1 3.90 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 10 4.00 มาก

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 10 4.00 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 5 5 3.50 ปานกลาง

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 9 1 3.90 มาก

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 10 4.00 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

3.91 มาก

  จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยากการใหบ้ริการรวดเร็ว เปน็ไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด  การติดแผนผังขั้นตอนการใหบ้ริการ มีช่องทางรับฟังความคิดเหน็ ความสุภาพ กิริยามารยาเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้ริการ 

เจ้าหนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ ปฏบิติัต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏบิติั ปา้ยประชาสัมพันธ์

มีความชัดเจน เฉล่ีย 4.00 คะแนน  ล าดับรองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหบ้ริการ ความเพียงพอของ 

ของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการใหบ้ริการ เฉล่ีย 3.90 คะแนน และล าดับต่ าสุดคือ  ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการโดยรวม 

เฉล่ีย  3.50 คะแนน

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

การไกล่เกลีย่ข้อพิพาทศูนย์ยุตธิรรมต าบลบา้นดอน  ส านักปลัด

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 30  คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 6 22 2 4.13 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 6 22 2 4.13 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 10 15 5 4.17 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 8 18 4 4.13 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 2 21 7 3.83 มาก

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 8 20 2 4.20 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 8 20 2 4.20 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 5 23 2 4.10 มาก

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 5 20 5 4.00 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 4 23 3 4.03 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 4 19 7 3.90 มาก

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 4 21 5 3.97 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

4.10 มาก

       จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้ริการ 

ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหบ้ริการ เฉล่ีย 4.20 คะแนน ระดับรองลงมา คือ มีแผนผังขั้นตอนการใหบ้ริการ

และก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน เฉล่ีย 4.17 คะแนน และล าดับต่ าสุด คือ มีช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ต่อการใหบ้ริการ เฉล่ีย 3.83 

คะแนน

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

การจัดเก็บภาษีบ ารงุท้องที่ กองคลัง

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 10  คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 1 7 2 3.90 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 7 3 3.70 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 8 2 3.80 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 6 4 3.60 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 4 6 3.40 ปานกลาง

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 7 3 3.70 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 6 4 3.60 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 5 5 3.50 ปานกลาง

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 4 6 3.40 ปานกลาง

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 6 4 3.60 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 6 4 3.60 มาก

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 6 4 3.60 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

3.62 มาก

  จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับขั้นตอนการใหบ้ริการมีความคล่องตัว เฉล่ีย 3.90 คะแนน

ระดับรองลงมา คือ มีการติดแผนผังขั้นตอนการใหบ้ริการและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน เฉล่ีย 3.80 คะแนน  และล าดับต่ าสุด  คือ 

มีช่องทางการรับฟังความคิดเหน็การใหบ้ริการ และเจ้าหนา้ที่บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏบิติั เฉล่ีย 3.40 คะแนน

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

งานจัดเก็บภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ  กองคลัง

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 10  คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 9 1 3.90 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 6 4 3.60 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 8 2 3.80 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 6 4 3.60 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 9 1 3.90 มาก

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 8 2 3.80 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 9 1 3.90 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 7 3 3.70 มาก

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 7 3 3.70 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 8 2 3.80 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 10 4.00 มาก

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 9 1 3.90 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

3.77 มาก

    จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการใหบ้ริการ

เฉล่ีย 4.00 คะแนน ระดับรองลงมา คือ ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว มีช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ต่อการใหบ้ริการ 

ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหบ้ริการ เฉล่ีย 3.90 คะแนน ระดับต่ าสุด คือ การใหบ้ริการรวดเร็ว เปน็ไปตามระยะ

เวลาที่ก าหนด ความสะดวกในการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอน เฉล่ีย 3.60 คะแนน

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

การจัดเก็บภาษีปา้ย กองคลัง

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 10  คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 3 7 4.30 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 2 8 4.20 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 7 3 3.70 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 1 9 4.10 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 2 6 2 4.00 มาก

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 2 3 5 3.70 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 1 5 4 3.70 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 2 5 3 3.90 มาก

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 1 6 3 3.80 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 2 5 3 3.90 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 2 4 4 3.80 มาก

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 1 6 3 3.80 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

3.93 มาก

   จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับขั้นตอนการใหบ้ริการมีความคล่องตัว เฉล่ีย 4.30 คะแนน

ระดับรองลงมา คือ การใหบ้ริการรวดเร็ว เปน็ไปตามระยะเวลาที่ก าหนด เฉล่ีย 4.20 คะแนน  และล าดับต่ าสุด คือ มีการติดแผนผัง

ขั้นตอนการใหบ้ริการและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน เฉล่ีย 3.70 คะแนน

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

การจดทะเบยีนพาณชิย์ กองคลัง

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 4 คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 1 3 4.25 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 4 5.00 มากที่สุด

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 1 2 1 4.00 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 3 1 4.75 มากที่สุด

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 1 3 3.25 ปานกลาง

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 4 5.00 มากที่สุด

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 4 5.00 มากที่สุด

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 4 5.00 มากที่สุด

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 4 5.00 มากที่สุด

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 1 3 4.25 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 4 5.00 มากที่สุด

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 1 3 3.25 ปานกลาง

ชัดเจน เข้าใจง่าย

4.58 มากที่สุด

      จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับการใหบ้ริการรวดเร็ว เปน็ไปตามระยเวลาที่ก าหนด 

ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้ริการความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เจ้าหนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ  

เจ้าหนา้ที่ใหบ้ริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏบิติั ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการใหบ้ริการ เฉล่ีย 5.00 คะแนน มากที่สุด 

ระดับรองลงมาคือ ความสะดวกในการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอน เฉล่ีย 4.75 คะแนน และล าดับต่ าสุด คือปา้ยประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ

ใหบ้ริการ  เฉล่ีย 3.25 คะแนน

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

การขออนุญาตจัดตัง้ตลาด กองสาธารณสุข

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 50 คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 4 36 10 3.88 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 3 38 9 3.88 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 1 39 10 3.82 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 7 30 13 3.88 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 4 28 12 6 3.60 มาก

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 4 35 11 3.86 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 4 30 16 3.76 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 7 40 3 4.08 มาก

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 47 3 3.94 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 15 35 3.30 ปานกลาง

ชัดเจน เข้าใจง่าย

3.86 มาก

        จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับเจ้าหนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ 

เฉล่ีย 4.08 คะแนน  มากที่สุด  ระดับรองลงมาคือ เจ้าหนา้ที่ใหบ้ริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย เฉล่ีย 3.94 คะแนน 

และล าดับต่ าสุด คือ ปา้ยประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ การใหบ้ริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  เฉล่ีย  3.30 คะแนน

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่

เฉลีย่ทั้งดา้น

การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย/ุผู้พิการ/ผู้ไดร้บัผลกระทบจากโรคเอดส์ กองสวัสดกิาร

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี



สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจในการรบับรกิาร ตามโครงการอ านวยความสะดวก

และลดขั้นตอนกระบวนการให้บรกิารแก่ประชาชน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ

ประจ าปงีบประมาณ 2559

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 20 คน
ระดบั

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ความพึงพอใจ

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 15 5 3.75 มาก

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยเวลาทีก่ าหนด 1 15 4 3.85 มาก

3 มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด 1 13 6 3.75 มาก

ผู้รับผิดชอบชัดเจน

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 1 16 3 3.90 มาก

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 2 14 4 3.90 มาก

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เวบ็ไซต์

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 16 4 3.80 มาก

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 2 15 3 3.95 มาก

ให้บริการ

8 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 1 15 4 3.85 มาก

เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ฯลฯ

9 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 1 14 5 3.80 มาก

ไม่เลือกปฏิบัติ

10 ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 1 16 3 3.90 มาก

11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ 18 2 3.90 มาก

12 ป้ายประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการให้บริการมีความ 16 4 3.80 มาก

ชัดเจน เข้าใจง่าย

3.85 มาก

      จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหบ้ริการ เฉล่ีย 3.95 คะแนน มากที่สุด 

ระดับรองลงมาคือ ความสะดวกในการใหบ้ริการ มีช่องทางการรับฟังความเหน็ ความสะดวดของสถานที่ใหบ้ริการและความเพียงพอ

ของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการใหบ้ริการ เฉล่ีย 3.90 คะแนน และล าดับต่ าสุดคือ  ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก และมีแผนผัง

ขั้นตอนการใหบ้ริการ ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน  เฉล่ีย  3.75 คะแนน

เฉลีย่ทั้งดา้น

การรบัลงทะเบยีนขอรบัสิทธิเงินอุดหนุนเพ่ือการเลีย้งดเูดก็แรกเกิด กองสวัสดกิาร

เทศบาลต าบลบา้นดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี

ล าดบั รายการ
ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)

ค่าเฉลีย่


