
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน
ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลบานดอน)

เทศบาลตําบลบานดอน  อําเภออูทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565

------------------------------------------
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดบริการ (ศูนยขอมูล

ขาวสาร) ของเทศบาลตําบลบานดอน  อําเภออูทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565
(ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) มีผลการประเมินดังนี้
1. กลุมประชากรและตัวอยาง

ผูท่ีมาติดตอประสานงานดานตาง ๆ โดยการสุมตัวอยาง  และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน
30 คน
2. ระยะเวลาดําเนินการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565)
3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสาร) ของ
เทศบาลตําบลบานดอน อําเภออูทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี
4. การวิเคราะหขอมูล

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ
5. ผลการวิเคราะหขอมูล

แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของประชาชน ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสาร) ของ
เทศบาลตําบลบานดอน อําเภออูทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564
– กันยายน 2565) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ
สถานภาพ จํานวน รอยละ

1. เพศ
ชาย 12 40.00
หญิง 18 60.00

รวม 30 100
2. อายุ

อายุต่ํากวา 20 ป 0 0.00
อายุ 21 – 40 ป 8 26.67
อายุ 41 – 60 ป 16 53.33
อายุ 60 ปข้ึนไป 6 20.00

รวม 30 100
3. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 10 33.33
มัธยมศึกษา 11 36.67
ปริญญาตรี 8 26.67
สูงกวาปริญญาตรี 1 3.33

รวม 30 100



4. อาชีพของผูมารับบริการ
เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 8 26.66
ผูประกอบการ 2 6.67
ประชาชนผูรับบริการ 18 60.00
องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 0 0.00
อ่ืน ๆ 2 6.67

รวม 30 100

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ลําดับ หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสาร) ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 15 10 5
2 เจาหนาท่ีใหบริการดานความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส 17 10 3
3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือ 14 12 4
4 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 20 5 5
5 มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 10 13 5 2
6 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 12 10 7 1
7 ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 12 12 6
8 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 12 14 4
9 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ นํ้าดื่ม 10 9 10 1

10 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 10 18 2
11 มีการจัดผังการใหบริการและใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 8 15 7
12 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 10 16 4

รวม 150 144 62 4

6. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสาร) ของ

เทศบาลตําบลบานดอน  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการในระดับมากถึงมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 81.67 ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 17.22 ระดับนอยถึงนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 1.11

7. ขอเสนอแนะ
ไมมี


