
 



                  
 

ค าน า 
 

รายงานสรุปผลการด าเนิน โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการโดยการ
ลดขั้นตอนการท างาน  เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ฉบับนี้เป็นผลการด าเนินงานของ เทศบาลต าบล
บ้านดอน อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  ซึ่งจัดท าขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีวัตถุประสงค์ของ
โครงการเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานในการบริการประชาชนให้มีคุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว 
กระชับ เสมอภาค และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เป็นการ                    
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นไปตามหลักบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

รายงานสรุปผลการด าเนินการ โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการโดย
การลดขั้นตอนการท างานเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลการด าเนินงานโดยมี
การสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมด เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่องค์กรอ่ืน หรือประชาชน ได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารการด าเนินงาน 

และในโอกาสนี้  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี                       
ใคร่ขอขอบคุณผู้ที่มีสว่นร่วมในการจัดท าโครงการครั้งนี้ทุกท่าน ที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 

คณะท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

สารบัญ 
 

เรื่อง            หน้า 
 
บทน า 
รายงานผลการด าเนินงาน         1-2 
สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจตามโครงการ      3 
ภาคผนวก           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 52 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมือง            
ที่ด ีโดยอยา่งน้อย ต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยแนวทาง
การบริหารราชการตอ้งเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน                        
มีการวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการที่โปร่งใส มีกลไกการ
ตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติราชการให้เหมาะสมให้เกิดความรวดเร็ว และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการให้บริการ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่จะได้รับการบริการที่ดีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลต าบลบ้านดอน จึงไดจ้ัดท าโครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการ
ให้บริการแก่ประชาชน  เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560  ดังนั้น เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
ความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการ จึงจ าเป็นต้องมีการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ เพ่ือน าไปสู่การจัดโครงการรวมทั้งการวางแผนโครงการครั้งต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและตรวจสอบได้ 
2. เพ่ือให้การปฏิบัติงานถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ มติ

คณะรัฐมนตรี 
3. เพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบขั้นตอน  เป็นมาตรฐาน  ยึดหลักความถูกต้อง 
4. เพ่ือปรับปรุงการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
5. เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน 
6. เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการ 
7. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้ดุลยพินิจให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
8. เพ่ือเป็นการแสดงขั้นตอน  ระยะเวลา  อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจนให้ประชาชนทราบ 
9. เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชน  โดยมีการจัดล าดับก่อน  - หลัง 
10. เพ่ือให้มีการบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
11. เพ่ือให้มีการบริหารจัดการด้านการให้บริการที่ยุติธรรม  ตรงไปตรงมา 

เป้าหมาย 
1. เพ่ือปรับกระบวนการท างานที่เทศบาลปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาล  ให้สอดคล้องกับการ

ท างานในปัจจุบัน  พร้อมกับปรุงระยะเวลาการท างานให้ตรงตามความเป็นจริง 
2. เพ่ือลดขั้นตอนความยุ่งยาก และมีการกระจายอ านาจตามภารกิจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพิจารณา                

สั่งการได้ 
3. ประชาชนในพื้นท่ีต าบลบ้านดอน   

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  มีข้ันตอนระยะเวลาการท างานที่ชัดเจน  เพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและตรวจสอบได้ 
2.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ หนังสือ          

สั่งการ  และตามมติคณะรัฐมนตรี 
3.  เจ้าหน้าทีม่ีแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบขั้นตอน  เป็นมาตรฐาน  โดยยึดหลักความถูกต้อง 
 
 
 

บทน า 
 



 
 
 
 
4.  มีการปรับปรุงการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้สอดคล้องกับ

การท างานปัจจุบัน 
5.  ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน 
6.  ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วและตอบสนองความต้องการ 
7.  เจ้าหน้าที่ใช้ดุลยพินิจให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
8.  มีการแสดงขั้นตอน  ระยะเวลา  อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจนให้ประชาชนทราบ 
9.  เจ้าหน้าทีล่ดการใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชน  โดยมีการจัดล าดับก่อน  - หลัง                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

1. โครงการ “ อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ 2560  ” 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ   ส านักปลัด  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

3. ระยะเวลาการด าเนินการ  ตั้งแต่เดือน มกราคม 2560 – กันยายน  2560 

4. รายงานการปฏิบัติงาน 

4.1 สภาพทั่วไป 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการประชาชนในท้องถิ่น  แบ่งการ
ปกครองออกเป็น ๒ เขต  จ านวน 9 หมู่บ้าน  มีระยะทางห่างจากอ าเภออู่ทองประมาณ  13  กิโลเมตร  และ
อ ยู่ ท า ง ทิ ศ ต ะ วั น ต ก ข อ ง จั ง ห วั ด สุ พ ร ร ณ บุ รี   ป ร ะ ม า ณ   45 กิ โ ล เ ม ต ร  ค ร อ บ ค ลุ ม พ้ื น ที่
ประมาณ  36.620   ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ 22,887.50 ไร่  มีประชากรทั้งหมด  7,689  คน 
แยกเป็นชาย  3,718 คน  หญิง  3,971  คน  มีจ านวนหลังคาเรือน  1,948  ครัวเรือน ( ข้อมูล ณ เดือน
กันยายน  2559) 

4.2 การด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลบ้านดอน  ได้เริ่มด าเนินโครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอน

กระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 เมื่อวันที่                           
4 มกราคม  2560 โดยมีขั้นตอนและผลการด าเนินโครงการ ดังนี้ 
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รายงานผลการด าเนินงาน 



 
 

 
ขั้นตอนระยะเวลาและผลการด าเนินงาน 

 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

1. ออกค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง คณะท า ง านต าม
โครงการ 

เดือน ธันวาคม  2559 ได้ ออกค า สั่ ง เ ทศบาลต าบล               
บ้านดอนที่ 349/2559 ลงวันที่  
7  ธันวาคม  2559 

2. ประชุมคณะท างาน 
- ทบทวนภารกิจ ปรับลดภารกิจในการ

ให้บริการของประชาชน จากสรุป
รายงานการประเมินความพึงพอใจใน
การรับบริการ ของปีงบประมาณ 
2559 มาพิจารณาในการปรับปรุง
กระบวนการท างานในปี 2560 

- พิจารณาแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

เดือน ธันวาคม  2559 มีการประชุมคณะท างาน ครั้งที่ 
1  เมื่อวันที่  20  ธ.ค.  59 

3. จัดท าโครงการอ านวยความสะดวกและ
ลดขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต ปี 2560 

เดือน ธันวาคม 2559  

4. ประกาศกระบวนการท างานให้ประชาชน
ทราบ   

เดือน ธันวาคม 2559 ประกาศวันที่ 27 ธ.ค. 59 

5. ส่งประชาสัมพันธ์ก าหนดระยะเวลาและ
กร ะบว น ง า น บริ ก า ร ป ร ะช าช น ใ ห้
ประชาชนทราบ 

เดือน มกราคม 2560 ส่งประชาสัมพันธ์ 26 ม.ค. 60 

6. ประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 

เดือน มกราคม – กันยายน  
2560 

ประเมินผลโดยสุ่ม จากประชาชน
ที่มารับบริการ  ทุกกระบวนการ
ท างาน (จากผู้มาใช้บริการ) 

7. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/
ประชุมคณะท างาน 

เดือน ตุลาคม 2560  

8. ประชุมคณะท างาน 
- รายงานการประเมินความพึงพอใจใน

การรับบริการ ของปีงบประมาณ 
2560 

เดือน ตุลาคม 2560 มีการประชุมคณะท างาน ครั้งที่ 
2 เมื่อวันที่  31 ตุลาคม 60 

9. รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ
และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

เดือนพฤศจิกายน 2560 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการ และเผยแพร่แผนผัง
ขั้นตอนกระบวนการท างานทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล 
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สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวย
ความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ 2560 (จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ  269 คน) 

 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความ           
พึงพอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 74 172 23 0 0 4.19 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 56 190 23 0 0 4.12 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนด
ผู้รับผิดชอบชัดเจน 59 130 80 0 0 3.92 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 66 166 37 0 0 4.11 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การให้บริการ
เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต ์ 52 156 61 0 0 3.97 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 79 164 25 0 0 4.19 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ให้บริการ 81 153 35 0 0 4.17 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ
เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า 
ฯลฯ 79 163 26 0 0 4.18 มาก 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย
ไม่เลือกปฏิบัต ิ 93 152 24 0 0 4.26 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 55 141 23 0 0 3.38 ปานกลาง 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 41 146 32 0 0 3.29 ปานกลาง 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 67 164 37 0 0 4.10 มาก 

13 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น ไม่ขอ 
สิ่งตอบแทน,ไมร่ับสินบน,ไม่หาผลประโยชน์ในทาง 
มิชอบ 36 49 0 0 0 4.42 มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.02 มาก 
 
 จากผลสรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจกับความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน , ไม่รับสินบน , ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ เฉลี่ย 4.42 คะแนน มากที่สุด  ล าดับรองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ  เฉลี่ย 4.26 คะแนน และล าดับต่ าสุด คือ ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการ
ให้บริการ เฉลี่ย 3.29 คะแนน 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
งานทะเบียนราษฎร  ส านักปลดั  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานท่ีมารับบริการที่เทศบาลต าบลบ้านดอน 

 การแจ้งเกิด   การแจ้งตาย   การแจ้งย้ายที่อยู ่
 การก าหนดเลขท่ีบ้าน  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การให้บริการ เช่น ตูร้ับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ      
10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

              

                     

                     

 

 

 

 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
ส านักปลัด  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานท่ีมารับบริการที่เทศบาลต าบลบ้านดอน 

 สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค   ด าเนินการช่วยเหลือสาธารณภัย   รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์
 ขอเอกสาร พรบ.ข้อมลูข่าวสารของทางราชการ       การไกล่เกลีย่ข้อพิพาทศูนย์ยุติธรรมต าบลบ้านดอน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การให้บริการ เช่น ตูร้ับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ      
10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

              

                     

                     

 

 

 

 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
กองคลัง  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานท่ีมารับบริการที่เทศบาลต าบลบ้านดอน 

 งานจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่   งานจัดเก็บภาษโีรงเรือนและที่ดิน  
 การจดทะเบียนพาณิชย์   งานจัดเก็บภาษีป้าย 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การให้บริการ เช่น ตูร้ับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ      
10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

              

                     

                     

 

 

 

 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน  

เพื่อป้องกันการทุจริต 
กองช่าง  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานท่ีมารับบริการที่เทศบาลต าบลบ้านดอน 

 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร   การขออนุญาตจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง  
 การขออนุญาตขุดดิน – ถมดิน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การให้บริการ เช่น ตูร้ับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ      
10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

              

                     

                     

 

 

 

 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอน
กระบวนการให้บริการแก่ประชาชน  

เพ่ือป้องกันการทุจริต 
กองสาธารณสขุ  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบรุี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานท่ีมารับบริการที่เทศบาลต าบลบ้านดอน 

 การขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ   การขออนุญาตจดัตั้งตลาด 
 การขออนุญาตจดัตั้งและจ าหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
 การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การให้บริการ เช่น ตูร้ับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ      
10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

                     

                     

                     

 

 

 

 

 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอน
กระบวนการให้บริการแก่ประชาชน  

เพ่ือป้องกันการทุจริต 
กองสวัสดิการ  เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

          
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการด าเนินงานตามโครงการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านการให้บริการสาธารณะ  โดย
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้ จะถูกน ามาประมวลผลการด าเนินงานในภาพรวม และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท  ระดับอื่นๆ     
3. งานท่ีมารับบริการที่เทศบาลต าบลบ้านดอน 

 การรับลงทะเบียนผู้สูงอาย/ุผู้พิการ/ผู้ทีไ่ดร้ับผลกระทบจากโรคเอดส์  
 การรับลงทะเบียนขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดเูด็กแรกเกิด 
 การจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอาย/ุผู้พิการ/ผู้ทีไ่ดร้ับผลกระทบจากโรคเอดส์  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

โปรดเลือกและท าเครื่องหมาย  ระดับคะนนท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มคีวามคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน      
4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน      

5 
มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การให้บริการ เช่น ตูร้ับฟังความ
คิดเห็น เว็บไซต ์

     

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ      

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ฯลฯ 

     

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ      
10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวามชัดเจน เข้าใจง่าย      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

                     

                     

                     

 

 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
การแจ้งตาย ส านักปลัด 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 31 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
5 23 3     4.06 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 2 28 1     4.03 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน 5 23 3     4.06 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 7 22 2     4.16 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 10 15 6     4.13 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 16 15       4.52 มากที่สุด 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 15 16       4.48 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 18 13       4.58 มากที่สุด 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
รายไม่เลือกปฏิบัต ิ 17 14       4.55 มากที่สุด 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 6 24 1     4.16 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 5 25 1     4.13 มาก 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 4 24 3     4.03 มาก 

13 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น               
ไม่ขอสิ่งตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไมห่า
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 16 15       4.52 มากที่สุด 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.26 มาก 

 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เฉลี่ย 4.58  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือก
ปฏิบัติ เฉลี่ย 4.55 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด                              
ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย เฉลี่ย 4.03 คะแนน 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
การแจ้งย้ายที่อยู่ ส านักปลัด 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 32 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
21 11       4.66 มากที่สุด 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 11 21       4.34 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน 12 18 2     4.31 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 10 21 1     4.28 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 13 19       4.41 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 13 18       4.28 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 15 17       4.47 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 18 14       4.56 มากที่สุด 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน             
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 13 19       4.41 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 13 19       4.41 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 11 21       4.34 มาก 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 13 17 2     4.34 มาก 

13 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น               
ไม่ขอสิ่งตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไมห่า
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 15 17       4.47 มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.41 มาก 

 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก             
มีความคล่องตัว  เฉลี่ย 4.66  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ  เฉลี่ย 4.56 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน เฉลี่ย 4.28 
คะแนน 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
การก าหนดเลขที่บ้าน ส านักปลัด 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 22 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
6 16       4.27 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 5 17       4.23 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน 4 13 5     3.95 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 5 17       4.23 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 4 18       4.18 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 4 18       4.18 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 4 18       4.18 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 5 17       4.23 มาก 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน             
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 7 15       4.32 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 6 16       4.27 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 7 15       4.32 มาก 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 6 15       4.09 มาก 

13 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น ไม่
ขอสิ่งตอบแทน,ไมร่ับสินบน,ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ 5 17       4.23 มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.21 มาก 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับเจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทุก
รายไม่เลือกปฏิบัติ ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ เฉลี่ย 4.32  คะแนน มากที่สุด ล าดับ
รองลงมา คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม  เฉลี่ย 
4.27 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน เฉลี่ย 
3.95 คะแนน 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
งานช่วยเหลือสาธารณภัย  ส านักปลัด 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 20 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
11 7 2     4.45 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 7 13       4.35 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน 7 11 2     4.25 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 7 13       4.35 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 9 8 3     4.30 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 5 12 3     4.10 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 9 7 4     4.25 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 9 10 1     4.40 มาก 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน                
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 9 10 1     4.40 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 8 11 1     4.35 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 7 13       4.35 มาก 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 6 14       4.30 มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.32 มาก 

 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก             
มีความคล่องตัว  เฉลี่ย 4.45  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ  เฉลี่ย 4.40 คะแนน และล าดับ                
ต่ าที่สุด คือ ความสุภาพกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ เฉลี่ย 4.10 คะแนน 

 

 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
งานรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์  ส านักปลัด 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 20 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
  18 2     3.90 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 3 14 3     4.00 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน   12 8     3.60 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 1 12 7     3.70 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 1 13 6     3.75 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 2 17 1     4.05 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 2 14 4     3.90 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 1 16 3     3.90 มาก 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน           
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 10 8 2     4.40 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม   17 3     3.85 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ   13 7     3.65 มาก 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 4 13 3     4.05 มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.90 มาก 

 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับการบริการที่ไม่เลือกปฏิบัติมากที่สุด 
เฉลี่ย 4.40 คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ กิริมารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและป้ายประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เฉลี่ย   เฉลี่ย 4.05 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ แผนผังขั้นตอนการ
ให้บริการและก าหนดผู้รับผิดชอบ  เฉลี่ย 3.60 คะแนน 

 

 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
งานขอเอกสาร พรบ.ข้อมูลข่าวสาร ส านักปลัด 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
  1 1     3.50 ปานกลาง 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด   2       4.00 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน     2     3.00 ปานกลาง 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน   1 1     3.50 ปานกลาง 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์     2     3.00 ปานกลาง 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 1   1     4.00 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ   2       4.00 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ   2       4.00 มาก 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน              
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 1 1       4.50 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม   2       4.00 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ   1 1     3.50 ปานกลาง 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย   1 1     3.50 ปานกลาง 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.71 มาก 
 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ เฉลี่ย 4.50  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ การให้บริการรวดเร็ว เป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม  เฉลี่ย 4.00 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ มีการติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนด
ผู้รับผิดชอบชัดเจน มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ  เฉลี่ย 3.00 คะแนน 

 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทศูนย์ยุติธรรมต าบลบ้านดอน  ส านักปลัด 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
  2       4.00 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด   1 1     3.50 ปานกลาง 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน   2       4.00 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน   1 1     3.50 ปานกลาง 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์   2       4.00 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ   2       4.00 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ   2       4.00 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ   1 1     3.50 ปานกลาง 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน            
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ   2       4.00 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม     2     3.00 ปานกลาง 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ   2       4.00 มาก 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย   2       4.00 มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.79 มาก 

 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก การ
ติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการ มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจ
ใส่ในการบริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ ความเพียงพอของอุปกรณ์ 
เครื่องมือในการให้บริการ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย เฉลี่ย 4.00 คะแนน 
มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ความสะดวกในการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  เฉลี่ย 3.50 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ ความสะอาดของ
สถานที่โดยรวม เฉลี่ย 3.00 คะแนน 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ กองคลัง 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
13 16 1     4.40 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 11 18 1     4.33 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน 11 15 4     4.23 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 10 17 3     4.23 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 4 14 12     3.73 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 13 16 1     4.40 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 17 12 1     4.53 มากที่สุด 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 5 23 2     4.10 มาก 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
รายไม่เลือกปฏิบัต ิ 11 17 2     4.30 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 9 17 4     4.17 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 2 24 4     3.93 มาก 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 11 15 4     4.23 มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.25 มาก 

 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการ  เฉลี่ย 4.53  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก 
มีความคล่องตัว ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  เฉลี่ ย 4.40 คะแนน และล าดับ                
ต่ าที่สุด คือ มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เฉลี่ย 3.73 คะแนน 

 

 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
งานจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน กองคลัง 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 17 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
5 10 2     4.18 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 5 10 2     4.18 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน 7 6 4     4.18 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 5 10 2     4.18 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการเช่น ตูร้ับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 2 10 5     3.82 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 5 12       4.29 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 7 9 1     4.35 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 5 12       4.29 มาก 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน             
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 4 13       4.24 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 3 14       4.18 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 2 11 4     3.88 มาก 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 9 8       4.53 มากที่สุด 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.19 มาก 

 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ให้บริการมีความชัดเจนเข้าใจง่าย   เฉลี่ย 4.53  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ   เฉลี่ย 4.35 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ ความเพียงพอของ
อุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ เฉลี่ย 3.88 คะแนน 

 

 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
งานจัดเก็บภาษีป้าย กองคลัง 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 1 9       4.10 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 2 8       4.20 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน 5 5       4.50 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 6 4       4.60 มากที่สุด 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 3 7       4.30 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 4 6       4.40 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 1 9       4.10 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 1 8       3.70 มาก 

9 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน            
ทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ 3 6 1     4.20 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 3 6 1     4.20 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ   9 1     3.90 มาก 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม 7 3       4.70 มากที่สุด 
  ชัดเจน เข้าใจง่าย               

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.23 มาก 
 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย  เฉลี่ย 4.70  คะแนน มากที่สุด  ล าดับรองลงมา คือ ความสะดวกในการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน  เฉลี่ย 4.60 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ ความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ เฉลี่ย 3.90 คะแนน 

 

 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
การจดทะเบียนพาณิชย์ กองคลงั 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
1 2       4.33 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 2 1       4.67 มากที่สุด 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน 3         5.00 มากที่สุด 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 2 1       4.67 มากที่สุด 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการเช่น ตูร้ับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 1 2       4.33 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 3         5.00 มากที่สุด 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 2 1       4.67 มากที่สุด 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการเช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน า ฯลฯ 2 1       4.67 มากที่สุด 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน                
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 3         5.00 มากที่สุด 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 2 1       4.67 มากที่สุด 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 2 1       4.67 มากที่สุด 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 2 1       4.67 มากที่สุด 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.70 มากที่สุด 

 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับมีการติดแผนผังขั้นตอนการ
ให้บริการและก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ  เฉลี่ย 5.00  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ การให้บริการ
รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการ
มีความชัดเจนเข้าใจง่าย  เฉลี่ย 4.67 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความ
คล่องตัว มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เฉลี่ย 4.33 คะแนน 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
การขออนุญาตจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง  กองช่าง 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
  5 1     3.83 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด   4 2     3.67 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและก าหนด
ผู้รับผิดชอบชัดเจน   4 2     3.67 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 4 1 1     4.50 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การให้บริการ
เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต ์ 2 3 1     4.17 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4 2       4.67 มากที่สุด 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ให้บริการ   4 2     3.67 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ
เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า 
ฯลฯ 3 3       4.50 มาก 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย
ไม่เลือกปฏิบัต ิ 2 4       4.33 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม   5 1     3.83 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ   5 1     3.83 มาก 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย   2 4     3.33 ปานกลาง 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.11 มาก 

 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับความสุภาพกิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ในการให้บริการ เฉลี่ย 4.67  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอน เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เฉลี่ย 4.50 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ                          
ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย เฉลี่ย 3.33 คะแนน 

 

 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด กองสาธารณสุข 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
4         5.00 มากที่สุด 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 4         5.00 มากที่สุด 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน   4       4.00 มาก 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 4         5.00 มากที่สุด 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์   4       4.00 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 4         5.00 มากที่สุด 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 4         5.00 มากที่สุด 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 4         5.00 มากที่สุด 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน             
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 4         5.00 มากที่สุด 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 4         5.00 มากที่สุด 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 4         5.00 มากที่สุด 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 2 2       4.50 มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.78 มากที่สุด 
 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มี
ความคล่องตัว การให้บริการรวดเร็วเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือก
ปฏิบัติ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการ  เฉลี่ย 
5.00  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
เฉลี่ ย  4 .50 คะแนน และล าดั บต่ าที่ สุ ด  คือ  มีช่ องทางการรับ ฟังความคิด เห็นต่อการให้บริ การ                         
เฉลี่ย 4.00 คะแนน 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเอดส ์กองสวสัดิการ 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
6 38 6     4.00 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 3 40 7     3.92 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน 5 10 35     3.40 ปานกลาง 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 4 36 10     3.88 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 1 30 19     3.64 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 3 37 10     3.86 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 3 32 15     3.76 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 7 31 12     3.90 มาก 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน               
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 7 33 10     3.94 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม               

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ               

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย 3 36 11     3.84 มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.81 มาก 
 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก 
เฉลี่ย 4.00  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือก
ปฏิบัติ เฉลี่ย 3.94 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ การติดแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนดผู้รับผิดชอบ
ชัดเจน  เฉลี่ย 3.40 คะแนน 

 

 

 

 



 

สรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงานตามโครงการ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน                              

เพ่ือป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2560 
การรับลงทะเบียนขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด กองสวัสดิการ 

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 20 คน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ความพึง
พอใจ 

1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก มีความคล่องตัว 
1 14 5     3.80 มาก 

2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 1 13 6     3.75 มาก 

3 มีการตดิแผนผังขั้นตอนการให้บรกิารและ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน   7 13     3.35 ปานกลาง 

4 ความสะดวกในการให้บริการแตล่ะขั้นตอน 1 10 9     3.60 มาก 

5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นตอ่การ
ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเหน็ เว็บไซต ์ 2 11 7     3.75 มาก 

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 2 9 9     3.65 มาก 

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 2 10 8     3.70 มาก 

8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน า ฯลฯ 1 12 7     3.70 มาก 

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน              
ทุกรายไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 2 10 8     3.70 มาก 

10 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 1 9 10     3.55 มาก 

11 ความเพียงพอของอุปกรณ ์เครื่องมือในการ
ให้บริการ 1 6 13     3.40 ปานกลาง 

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใหบ้ริการมคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย   11 9     3.55 มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.67 มาก 

 

 จากสรุปผลความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มี
ความคล่องตัว เฉลี่ย 3.80  คะแนน มากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ การให้บริการรวดเร็วเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เฉลี่ย 3.75 คะแนน และล าดับต่ าที่สุด คือ                          
ความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการ เฉลี่ย 3.40 คะแนน 

 


