
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน
ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลบานดอน)

เทศบาลตําบลบานดอน  อําเภออูทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

------------------------------------------
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดบริการ (ศูนยขอมูล

ขาวสาร) ของเทศบาลตําบลบานดอน  อําเภออูทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564
(ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) มีผลการประเมินดังนี้
1. กลุมประชากรและตัวอยาง

ผูท่ีมาติดตอประสานงานดานตาง ๆ โดยการสุมตัวอยาง  และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน
21 คน
2. ระยะเวลาดําเนินการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564)
3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสาร) ของ
เทศบาลตําบลบานดอน อําเภออูทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี
4. การวิเคราะหขอมูล

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ
5. ผลการวิเคราะหขอมูล

แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของประชาชน ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสาร) ของ
เทศบาลตําบลบานดอน อําเภออูทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม 2563
– กันยายน 2564) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ
สถานภาพ จํานวน รอยละ

1. เพศ
ชาย 15 71.43
หญิง 6 28.57

รวม 21 100
2. อายุ

อายุต่ํากวา 20 ป 0 0.00
อายุ 21 – 40 ป 8 38.10
อายุ 41 – 60 ป 10 47.62
อายุ 60 ปข้ึนไป 3 14.28

รวม 21 100
3. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 10 47.62
มัธยมศึกษา 6 28.57
ปริญญาตรี 4 19.05
สูงกวาปริญญาตรี 1 4.76

รวม 21 100



4. อาชีพของผูมารับบริการ
เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 5 23.81
ผูประกอบการ 1 4.76
ประชาชนผูรับบริการ 13 61.91
องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 0 0.00
อ่ืน ๆ 2 9.52

รวม 21 100

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ลําดับ หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสาร) ระดบัความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 9 10 2
2 เจาหนาท่ีใหบริการดานความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส 10 8 3
3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือ 9 8 4
4 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 11 5 5
5 มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 3 9 5 4
6 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 8 7 5 1
7 ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 8 8 5
8 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 6 10 5
9 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ นํ้าดื่ม 7 6 7 1

10 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 5 13 3
11 มีการจัดผังการใหบริการและใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 2 13 6
12 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 6 12 3

รวม 84 109 53 6

6. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ (ศูนยขอมูลขาวสาร) ของ

เทศบาลตําบลบานดอน  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการในระดับมากถึงมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 76.59 ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 21.03 ระดับนอยถึงนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 2.38

7. ขอเสนอแนะ
ไมมี




