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สรุปผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ณ จดุบริการ
เทศบาลตําบลบานดอน

ระหวางเดือนตุลาคม 2564– กันยายน 2565
ประจําปงบประมาณ 2565

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ
(ไมแสดงรายละเอียดในการสรุปผล)

สวนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ
งานบริการท่ีผูขอรับบริการ ณ จุดบริการ เทศบาลตําบลบานดอน อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

ผลการสํารวจผูรับบริการ ณ จุดบริการเทศบาลตําบลบานดอน จํานวน 30 คน ท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูขอรับบริการในแตละเรื่อง

เรื่องขอรับบริการ จํานวน (คน)
การใช Internet ตําบล 2
การขอขอมูลขาวสารทางราชการ 4
การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 10
การชําระภาษีบํารุงทองท่ี 15
การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 5
การขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 3
การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 2
การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 1
การชําระภาษีปาย 1
การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก 1
การขอจัดตั้งสถานจําหนายอาหารและสะสมอาหาร 1
อ่ืนๆ……………

-การขอใชรถกระเชา 1
การขอแบบบานเพ่ือประชาชน -
การออกแบบอาคาร -
การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ -
การขอรับเบี้ยยังชีพผูปวยโรคเอดส -
การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ -
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สวนท่ี 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดบริการ ของเทศบาลตําบลบานดอน ในภาพรวมและรายดาน

ตารางท่ี 2 แสดงรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ

คุณภาพการใหบริการ รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 90.3 3.4
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 81.5 3.1
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 83.6 3.2

ภาพรวม 85.1 3.2

จากตารางท่ี 2พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดรับบริการของเทศบาลตําบลบานดอน ในการ
ใหบริการท้ัง 3 ดาน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจรอยละ 85.1 เม่ือพิจารณาในรายดานของการใหบริการ พบวา
ความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการของเทศบาลตําบลบานดอนมีความพึงพอใจรอยละ 90.3
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจรอยละ 83.6 และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการมีความพึง
พอใจรอยละ 81.5

การสรุปผลความพึงพอใจรายดาน
ซึ่งจะประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานเจาหนาท่ี, ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก
1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน พบวา มีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม, เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใสและ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ
อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว เรียบรอยเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อตามลําดับ

1.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว เรียบรอย
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ
การวางตัว เรียบรอย

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 15 10 5 - -
รอยละ 50 33.33 16.67 - -

จากตารางท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงานตางๆ ใน
เทศบาลตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 50 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตง
กายสุภาพ การวางตัว เรียบรอยรอยละ 33.33 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 16.67 มีความพึงพอใจปานกลาง
ตามลําดับ
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1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวนความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 17 10 3 - -
รอยละ 56.67 33.33 10 - -

จากตารางท่ี 4 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงานตางๆ
ในเทศบาลตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 56.67 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็ม
ใจ รวดเร็ว และเอาใจใสรอยละ 33.33 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 10.00 มีความพึงพอใจปานกลาง
ตามลําดับ

1.3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเช่ือ
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง
ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อ

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 14 12 4 - -
รอยละ 46.67 40 13.33 - -

จากตารางท่ี 5 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงานตางๆ
ในเทศบาลตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 46.67 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอ
ซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อรอยละ 40.00 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ13.33 มีความพึงพอใจปาน
กลาง ตามลําดับ

1.4 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได
อยางเหมาะสม

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 20 5 5 - -
รอยละ 66.66 16.67 16.67 - -



4

จากตารางท่ี 6 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงานตางๆ
ในเทศบาลตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 66.66 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอเจาหนาท่ีสามารถแกปญหา
อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมรอยละ 16.67 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 16.67 มีความพึงพอใจ
ปานกลาง ตามลําดับ

2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ
ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน พบวา มีความพึงพอใจตอดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน, ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมี
ความสะดวกรวดเร็ว, มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจนและมีชองทางการใหบริการท่ี
หลากหลาย ตามลําดับ

2.1 มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอมีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 10 13 5 2 -
รอยละ 33.33 43.33 16.67 6.67 -

จากตารางท่ี 7 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงานตางๆ
ในเทศบาลตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 43.33 มีความพึงพอใจมากตอชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย
รอยละ 16.67 มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 6.67 มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 33.33 มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด

2.2 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มี
ความชัดเจน

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 12 10 7 1 -
รอยละ 40.00 33.33 23.33 3.34 -

จากตารางท่ี 8 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงานตางๆ
ในเทศบาลตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 40.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอข้ันตอนการใหบริการมีระบบไม
ยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจนรอยละ 33.33 มีความพึงพอใจมาก รอยละ 23.33 มีความพึงพอใจปานกลาง และ
รอยละ 3.34 มีความพึงพอใจมากนอย
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2.3 ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก
รวดเร็ว

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 12 12 6 - -
รอยละ 40.00 40.00 20.00 - -

จากตารางท่ี 9 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงานตางๆ
ในเทศบาลตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 40.00 มีความพึงพอใจมากตอข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็วรอยละ 40.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 20.00 มีความพึงพอใจปานกลาง

2.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอการจัดใหมีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 12 14 4 - -
รอยละ 40.00 46.67 13.33 - -

จากตารางท่ี 10 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงานตางๆ ในเทศบาล
ตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 46.67 มีความพึงพอใจมากตอการจัดใหมีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจนรอยละ 40.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดรอยละ 13.33 มีความพึงพอใจปานกลาง

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน พบวา มีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม, อาคารสถานท่ีมีความสะอาด, มีเครื่องมือ/อุปกรณ/
ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ และมีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจนสะดวก
เหมาะสม ตามลําดับ

3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 10 9 10 1 -
รอยละ 33.33 30.00 33.33 3.34 -
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จากตารางท่ี 11ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงาน
ตางๆ ในเทศบาลตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 33.33 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และปานกลางตอการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่มรอยละ 30.00 มีความพึงพอใจมากและรอยละ 3.34
มีความพึงพอใจนอย

3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอการมีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ
ขอมูลสารสนเทศ

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสดุ

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 10 18 2 - -
รอยละ 33.33 60.00 6.67 - -

จากตารางท่ี 12 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงาน
ตางๆ ในเทศบาลตําบลบานดอนสวนใหญรอยละ 60.00 มีความพึงพอใจมากตอการมีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบใน
การบริการขอมูลสารสนเทศรอยละ 33.33 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดและรอยละ 6.67 มีความพึงพอใจปานกลาง

3.3 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตอการมีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไว
อยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 8 15 7 - -
รอยละ 26.67 50.00 23.33 - -

จากตารางท่ี 13 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงาน
ตางๆ ในเทศบาลตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 26.67 มีความพึงพอใจมากตอการมีการจัดผังการใหบริการและ
การใชอาคารไวอยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม รอยละ 50.00 มีความพึงพอใจปานกลาง และรอยละ 23.33 มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด

3.4 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจตออาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ควร
ปรับปรุง

จํานวน (คน) 10 16 4 - -
รอยละ 33.33 53.33 13.34 - -
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จากตารางท่ี 14 ผลการสํารวจผูรับบริการ จํานวน 30 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหนวยงาน
ตางๆ ในเทศบาลตําบลบานดอน สวนใหญรอยละ 53.33 มีความพึงพอใจมาก รอยละ 33.33 มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด และรอยละ 13.34 มีความพึงพอใจปานกลาง

สวนท่ี 4 : ทานคิดวาเทศบาลตําบลบานดอนควรปรับปรุงดานได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ดานสถานท่ีในการบริการขอมูลขาวสาร จํานวน 2 คน
ดานขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกประชาชน จํานวน 5 คน
ดานบริการการรับชําระภาษี จํานวน 10 คน
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน จํานวน 1 คน
ดานอ่ืนๆ (ระบุ).................
บริการน้ําดื่ม จํานวน 2 คน
สถานท่ีจอดรถ จํานวน 2 คน
การประชาสัมพันธ จํานวน 3 คน


